VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
REKLAMACNY PORIADOK

NARIO

(aktualizované 01/01/2024)

I. VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1 Spolo¢nost nario s.r.o., so sidlom Zariedie 62, 020 52 Zariedie, ICO: 50553 224,
DIC: 2120386048, IC DPH: SK2120386048, zapisani v Obchodnom registri Okresného stidu
Trenc¢in, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33881/R (dalej len ,spolo¢nost nario s.r.o. alebo
spredavajaci“), je obchodno—vyrobna spolo¢nost v oblasti stolarskej vyroby a stvisiacich
komponentov.

1.2 Spoloc¢nost nario s.r.o. vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP"),
ktoré upravuji vztahy medzi spolo¢nostou nario s.r.o. aspotrebitelmi. VOP st
neoddelitelnou stacéastou spotrebitel'skej zmluvy a st zavazné pre vSetky zmluvné strany.

1.3 Spotrebitel’'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy
medzi Predavajicim a Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a stvisiacimi pravnymi predpismi.

1.4 Predavajacim sa rozumie podnikatel, ktory pri uzatvirani spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1.5 Podnikatel’om sa rozumie:

- osoba zapisané v obchodnom registri,

- osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

- osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

- osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného
predpisu.
Podnikatelom sa taktieZz rozumie pre ucéely VOP rozumie ten, kto jednd v silade s
predchadzajicou vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

1.6 Spotrebitel’skymi zmluvami sa na tcely tychto VOP rozumie:

a) Kupnazmluva
b) Zmluva o dielo
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1.7 Predmetom spotrebitel'skej zmluvy je tovar Specifikovany v objednavke/zalohovej
faktare/fakttare vystavenej predavajticim (d’alej len ,tovar®).

1.8 Spoloc¢nost nario s.r.o. sa zavizuje vyrobit, dodat tovar a previest na spotrebitel'a vlastnicke
pravo k tovaru. Spotrebitel sa zavizuje zaplatit kiipnu cenu a prevziat tovar podl'a podmienok
stanovenych v tychto VOP.

1.9 Kupujuci vyjadrenim sthlasu/podpisom zmluvy/objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s
tymito VOP, ktorych neoddelitelna stcast tvoria podmienky Reklamacie upravené v kapitole
VII .VOP®, Ze s nimi stihlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente uzatvorenia zmluvy/

objednavky.
II. CENOVA PONUKA, UZATVORENIE ZMLUVY

Cenova ponuka:

2.1 Na zaklade dopytu zaujemcu o tovary spolo¢nosti nario s.r.o. vypracuje spolo¢nost nario s.r.o.
zaujemcovi nezavazna cenovu ponuku. V pripade sthlasu zaujemcu s touto cenovou ponukou
vyhotovi spoloénost nario s.r.o. uz zavaznu objednavku (névrh na uzatvorenie zmluvy). Cenova
ponuka je povazovana za predzmluvné rokovania, ktord neméa voci zmluvnym stranam pravne
ucinky. Ak je predmetom cenovej ponuky vyrobenie tovaru na objednavku podla Specifického
zadania, je sticastou cenovej ponuky graficky navrh (vizualizacia).

Uzatvorenie zmluvy

2.2 Spotrebitel'skd zmluva vznika vyjadrenim suhlasu s objednavkou (nadvrhom na uzatvorenie
zmluvy) Spotrebitelom a néslednym prijatim/potvrdenim objednavky (prijatim navrhu na
uzatvorenie zmluvy) spolo¢nostou nario s.r.o.

III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Kupujuci sa zavazuje zaplatit kiipnu cenu za tovar na zaklade faktary vystavenej predavajucim
v stlade s objednavkou alebo uvedend vcenniku spoloénosti nario s.r.o. platnom v case
vytvorenia objednavky. VSetky ceny st uvedené vratane DPH. Stcastou ceny tovaru nie je
montadz. Montaz predstavuje samostatni doplnkovi sluzbu. Cena za montéz je stanovena na
zaklade osobitnej cenovej ponuky spoloc¢nosti nario s.r.o.

3.2 Cenu za tovar je Kupujuci povinny uhradit nasledovnym spésobom:

a) Zaplatenim zalohy vo vyske dohodnutej pri zadavani objednavky, avsak v miniméalnej vyske
50% z celkovej ceny tovaru a to do 3 dni od uzatvorenia zmluvy. Nezaplatenie zalohy vo
vyske avstanovenej dobe zo strany kupujiceho predstavuje dévod pre odstipenie od
zmluvy zo strany predavajiaceho.

b) Zaplatenim zostavajticej ceny po odpocitani zalohy z celkovej ceny uvedenej v zmluve a to
do 3 dni od oznamenia informacie o pripravenosti na dodanie tovaru predavajicim.
V pripade nezaplatenia zostavajlicej ceny za tovar zo strany kupujiceho je predavajuci
opravneny odmietnut dodanie tovaru az do momentu preukazatel'ného zaplatenia celkovej
ceny za tovar. V takomto pripade nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru, pricom
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lehota dodania tovaru sa primerane predlzuje o c¢as, pocas ktorého kupujici neuhradil
zostavajuicu cenu za tovar.

3.3 Kupujuci je opravneny zaplatif cenu za tovar nasledovnym spésobom:
- vhotovosti, v predajni spolo¢nosti nario s.r.o., pricom zaplatenim kipnej ceny sa rozumie
den, kedy bola tato platba prijata do pokladne,
- bankovym prevodom na bankovy ucet predavajuceho, pricom zaplatenim kapnej ceny sa
rozumie den pripisania platby na acet predavajticeho.

3.4 Predavajici poskytne spotrebitelovi faktaru:
- osobne v predajni spolo¢nosti nario s.r.o. alebo
- elektronicky zaslanim faktiry na e-mailova adresu kupujiceho zadanu pri vytvarani
objednavky.

3.5 Spotrebitel podpisom tychto VOP vyjadruje stihlas so zasielanim elektronickych faktar
v stulade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty na e-mailovi adresu uvedenu
pri vytvarani objednavky.

IV. ZAMERIAVACIE PRACE

4.1 Vpripade, ak je predmetom spotrebitel'skej zmluvy tovar, ktory ma byt vyrobeny podla
Specifickych poziadaviek spotrebitela (na objednavku), vykona spolo¢nost nario s.r.o. po
dohode so spotrebitelom obhliadku nehnutelnosti vratane zameriavacich prac, ktorych
vykonanie je nevyhnutné pre riadne splnenie predmetu zmluvy.

4.2 Zameriavacie prace vykona spolo¢nost nario s.r.o. do 3 dni od uzatvorenia zmluvy a uhradenia
zalohovej faktary spotrebitelom.

4.3 Spotrebitel je za Géelom vykonania zameriavacich prac povinny zabezpedit priestor, ktory je
predmetom zameriavacich prac tak, aby spolo¢nost nario s.r.o. mohla naleZitym spdsobom
vykonat zameriavacie prace priestoru (najma ukonéené omietky, obklady, dlazby a minimalne
zadefinovan skladba podlah).

4.4V pripade, ak spotrebitel nezabezpeci priestor podla bodu 4.3 tychto VOP sa ¢as dodania
tovaru primerane predlZuje o ¢as omeskania spotrebitela so zabezpecenim priestoru.

4.5 Po ukonceni procesu zameriavacich prac predloZzi spolo¢nost nario s.r.o. spotrebitelovi
vykresovii dokumentéaciu podl'a podmienok stanovenych v zmluve.

4.6 Ak ma spotrebitel k predloZenej vykresovej dokumentacii vyhrady, vrati dokumentaciu na
prepracovanie spoloc¢nosti NaRi s.r.o do 3 dni od jej dorucenia.
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4.7 V pripade ak sa spotrebitel k predlozenej vykresovej dokumentacii nevyjadri v lehote do 3 dni
od jej dorucenia, ma sa za to, Ze spotrebitel s vykresovou dokumentaciou suhlasi.

4.8 Ak spotrebitel vrati vykresovii dokumentaciou spolo¢nosti nario s.r.o. na prepracovanie viac
ako 1 krat, pricom s touto dokumentéaciou nie je spokojny, ma spolo¢nost nario s.r.o. pravo od
spotrebitela poZadovat poplatok za prepracovanie vykresovej dokumentécie vo vyske 20,- eur
s DPH za kazdu aj zacatti hodinu vykonavania dodato¢nych prac savisiacich so zapracovanim
vyhrad spotrebitela.

4.9 Ak spotrebitel’ vrati vykresovii dokumentaciou spolo¢nosti nario s.r.o. na prepracovanie viac
ako 5 krat, pricom s touto dokumentaciou nie je spokojny, ma spolo¢nost nario s.r.o. pravo od
tejto zmluvy odstapit. Pravo odstapit od zmluvy podla predchadzajacej vety zanika
momentom, kedy spotrebitel schvali vykresovii dokumentéaciu.

4.10  Schvélenie vykresovej dokumentécie je spotrebitel opravneny vykonat:

- podpisom vykresovej dokumentacie osobne v predajni spolo¢nosti nario s.r.o.
- zaslanim potvrdzujicej elektronickej posty — e-mailu o schvaleni vykresovej
dokumentacie na e-mailovi adresu spolo¢nosti nario s.r.o.: vyroba@nario.sk

V. DODACIE PODMIENKY

5.1 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené a dohodnuté v zmluve.

5.2 Tovar sa povazuje za dodany v pripade, ak spolo¢nost nario s.r.o. tovar riadne zabali a umozni
kupujticemu nakladat s tovarom v mieste dodania.

5.3 Informacie o dostupnosti a termine dodania tovaru oznami spolo¢nost nario s.r.o.
spotrebitelovi do 3 dni od uzatvorenia zmluvy a uhradenia zalohovej platby v zmysle bodu 3.2
tychto VOP.

5.4 Ak je predmetom zmluvy tovar, ktory nemoze byt dodany okamzite, je spolo¢nost nario s.r.o.
povinna oznamit spotrebitelovi pripravenost na dodanie tovaru, vpripade tovaru na
objednavku, vyrabaného podla Specifickych poziadaviek (najma nabytok a kuchynské linky) ,
do 8 az 10 tyzdnov od zaplatenia zalohovej faktary. Konkrétny termin dodania tovaru (den
a hodina) bude spotrebitelovi ozndmeny bezprostredne po jeho zhotoveni.

5.5 Spolo¢nost nario s.r.o. je povinna dodat tovar spotrebitelovi, az po zaplateni celkovej ceny za
tovar.

5.6 Tovar sa povazuje za prevzaty v momente, ked kupujuci alebo nim poverena osoba prevezme
vSetky casti dodaného tovaru.
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5.7 O odovzdani a prevzati tovaru spisSe spolo¢nost nario s.r.o. a spotrebitel preberaci protokol
v dvoch vyhotoveniach, z ktorych je jedno vyhotovenie urcené pre spoloc¢nost nario s.r.o.
a jedno pre spotrebitela.

5.8 Povinnym obsahom protokolu su:
- Identifika¢né idaje odovzdavajiaceho a preberajticeho;
- opis tovaru, ktory je predmetom odovzdania a prevzatia;
- termin, od ktorého zacina plynut zaruéné doba;
- prehlasenie preberajuceho, ¢i tovar prebera alebo neprebera,

Ak obsahuje tovar, ktory je predmetom odovzdania a prevzatia, akékolvek vady alebo

nedostatky, musi protokol obsahovat:

- supis zistenych vad a nedostatkov;

- dohodu o spdsobe a terminoch ich odstranenia, pripadne o inom spésobe urovnania;

- dohodu o spristupneni tovaru alebo jeho casti spolo¢nosti nario s.r.o. za ucelom
odstranenia vad alebo nedostatkov.

5.9 Ak neddjde medzi oboma zmluvnymi stranami k dohode o termine odstranenia vad a
nedostatkov, potom plati, Ze vady a nedostatky musia byt odstranené najneskor do 30 dni odo
dna odovzdania a prevzatia tovaru.

5.10  Spolo¢nost nario s.r.o. je opravnena pri prevzati tovaru spotrebitel'om, vyhotovit fotografie
predmetného tovaru a pouzit takéto fotografie na propagaciu ¢innosti spolo¢nosti (zverejnenie
fotografii na webovu stranku/socialne siete).

5.11  Spolu stovarom doruéi spolo¢nost nario s.r.o. spotrebitelovi aj savisiace doklady
vztahujuce sa k predmetnému tovaru (faktaru alebo prijmovy pokladni¢ny doklad, v zavislosti
od zvolenej platby kupujaceho vratane dokumentacie, ktort je spolo¢nost nario s.r.o. povinna
dodat pre splnenie zdkonnych povinnosti).

5.12  Vlastnicke pravo ktovaru a nebezpeéenstvo skody na tovare prechddza na spotrebitela
okamihom prevzatia tovaru alebo ak si tento tovar neprevezme, tak okamihom kedy mu
spolo¢nost nario s.r.o. umozni nakladat s tovarom.

5.13 Spolo¢nost nario s.r.o. je opravnend dodat tovar spotrebitelovi aj pred terminom
stanovenym v zmluve, za predpokladu, Ze termin dodania oznami spolo¢nost nario s.r.o.
kupujticemu aspon 3 dni pred pred¢asnym dodanim tovaru. Dodanie tovaru pred terminom
stanovenym v zmluve je mozné uskutoc¢nit iba v pripade sthlasu so skorS$im terminom
dodania.

5.14 Vpripade, ak si spotrebitel neprevezme tovar v denl stanoveny v zmluve alebo v termine
stanovenom dodatoc¢ne po vzajomnej dohode je spolo¢nost nario s.r.o. opravnena pozadovat
od spotrebitela poplatok za uskladnenie vo vyske 15,-€ za kazdy den omeskania, maximalne
vSak do 50% celkovej ceny tovaru. Za den odovzdania tovaru sa v tomto pripade povazuje den,
kedy spotrebitel neprevzal tovar.
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5.15 Vpripade, ak je spotrebitel vomeSkani s prevzatim tovaru viac ako 7 dni aani po
dodatoc¢nej vyzve spolo¢nosti nario s.r.o. si tovar, ktory je predmetom dodania neprevezme, ma
predavajici pravo odstapit od zmluvy.

5.16 'V pripade poruSenia povinnosti spotrebitela zaplatit cenu za tovar alebo prevziat dodany
tovar je spotrebitel povinny zaplatit predavajicemu zmluvnt pokutu:

- vo vyske 50 % z celkovej ceny objednaného tovaru,
- vo vyske 100% z celkovej ceny tovaru na objednavku vyhotoveného podla Specifického
zadania
5.17 Zmluvna pokuta je splatnd diiom nasledujicim po poruseni povinnosti spotrebitela na
zaplatenie, alebo prevzatie tovaru v zmysle zmluvy. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu
skody.

5.18  Spotrebitel je opravneny odsttpit od zmluvy podla podmienok stanovenych v prislusnych
pravnych predpisoch.

VI. MONTAZ

6.1 Montaz nabytku nie zahrnutd vcene za tovar a predstavuje samostatna doplnkovi sluzbu
spolo¢nosti nario s.r.o.

6.2 Cena za montaz je stanovena na zaklade cenovej ponuky spolo¢nosti nario s.r.o.

6.3 V pripade, ak spotrebitel suhlasi scenovou ponukou, je povinny najneskér 3 dni pred
stanovenym dnom montaze tovaru zabezpeCit miesto montaze vsulade stechnickymi
podmienkami a to tak najma:

- dokoncit podlahov krytinu,
- zabezpecit ukoncenie sietovych vyvodov (plyn, elektrina)
- zabezpecit sposobilost stien na montaz, ak je od toho montaz tovaru zavisla.

6.4 Stcastou montaze nie je zapojenie elektrickych spotrebicov, plynovych spotrebicov, vody,
batérie a drezu do prislusného zdroja. Takéto zapojenie mozu vykonavat iba subjekty na to
opravnené v zmysle pravnych predpisov.

6.5 Spolocnost nario s.r.o. nezodpoveda za Skody sposobené montazou, ktora bola vykonavana

inym dodavatelom, ktorého sluzby spotrebitel v stavislosti s montazou tovaru, ktory je
predmetom zmluvy vyuzil.
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VII. REKLAMACNY PORIADOK, ZARUCNA DOBA

7.1 Spotrebitel je povinny poskytnat spoloc¢nosti nario s.r.o. potrebna stc¢innost nevyhnutnt pre
vybavenie reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty adekvatne predlzuji o céas, v ktorom
kupujtci neposkytol pozadovani sucinnost.

Dizka zaruky

7.2 Ako doklad o zaruke vystavuje predavajici ku kazdému zaktpenému tovaru doklad (faktara)
so zakonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi tidajmi pre uplatnenie zaruky (najma nazov
tovaru, cena, mnozstvo, sériové c¢islo). Stcastou kazdého zakipeného tovaru je aj preberaci
protokol.

7.3 Uvedené doklady slizia ako zaruc¢ny list.
Lehota pre uplatnenie reklamacie
7.4 Zarucéné doba zaéina plynut dilom prevzatia tovaru kupujicim.

7.5 Zaruc¢na doba je:

- na tovar vyrobeny a dodany spolo¢nostou nario s.r.o. 24 mesiacov. Ak je na tovare, jeho obale
alebo navode k nemu pripojenom vyznacéena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢né doba pred
uplynutim tejto lehoty.

- na pouZity tovar 12 mesiacov (tovar oznaceny ako pouzity)

- ina v pripade dohody

7.6 Reklamac¢né konanie vo vztahu k spotrebitelovi sa riadi zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z, o ochrane spotrebitela, obidva zakony v platnom a
aéinnom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamac¢nom poriadku.

Zaruéné podmienky

7.7 Spotrebitelovi je odportcané, aby bezprostredne pri dodani tovaru prekontroloval stav
dodaného tovaru (pocet balikov, neporusenost balenia, poskodenie tovaru). Pokial takto
poskodeny tovar kupujuci od predavajiceho prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
preberacom protokole predavajtceho.

7.8 V pripade prevzatia tovaru je kupujici povinny bezodkladne oznémit zjavné vady (mnozstevny
a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru) na mieste, ktoré kupujtci urcil ako miesto
dodania tovaru alebo e-mailom na adresu: karasova@nario.sk. Dodatoéni neskorsiu
reklamaciu zjavnych vad - netplnosti alebo poskodenia tovaru - bude mozné uznat, len ak
kupujici preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

7.9 Predavajuci nezodpoveda za vady ak:
- Kupujuci sposobil vadu tovaru sam,
- Kupujtci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu vyslovne upozorneny a ak bola
pre vadu poskytnuta zl'ava z kiipnej ceny tovaru,
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- vady vznikli v zaru¢nej dobe v désledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym pouzivanim,
nespravnym, ¢i nadmernym pouzivanim,

- tovar je reklamovany po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat svoje $pecifické vlastnosti,

- vady vznikli nespravnym, nadmernym pouzivanim, nespravnym osSetrenim, skladovanim,
servisom,

- vady vzniknt po uplynuti doby Zivotnosti tovaru.

7.10  Vadou tovaru nie je obvykly farebny alebo Strukturalny rozdiel u prirodnych ¢i textilnych
materialov, lakovanych alebo kachlovych pléch, typické vlastnosti dreva a peria vratane ich
vone alebo drobné odchylky rozmerov u ¢alinenia nabytku v rdmci pripustnej alebo obvyklej
tolerancii.

Uplatnenie reklamacie

7.11 Spotrebitel je opravneny uplatnit reklaméciu:

a) osobne v predajni spoloc¢nosti nario s.r.o., (Dvory 26, Puchov, 02051), Slovenska republika,

b) pisomne na adresu sidla spolo¢nosti ZarieCie 62, 020 52 Zarieéie, Slovenska republika
alebo

¢) elektronicky, e-mailom na adresu: karasova@nario.sk

7.12  Pri uplatiiovani reklamacie je spotrebitelovi odporucané prilozit koépiu nakupného
dokladu, preberaci protokol, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné tidaje. Bez vyssie
uvedeného je znemozneni identifikacia pévodu aj chyby tovaru. Taktiez odporacame zvolit si
pozadovany spdsob vybavenia reklamécie (oprava, vymena, dobropis).

7.13  Predéavajaci vyd4d kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie, ktoré je
kupujicemu dorucéené v zévislosti od sposobu uplatnenia reklamacie
(osobne/pisomne/elektronicky) bezprostredne po prijati reklamacie. Kupujtci dolozi platnost
zaruky predloZenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti tovar reklamovany, tiez dolozi
doklad o reklamécii. Na dodacom doklade (ndkupny, reklamaény doklad, preberaci protokol)
musi byt rovnaké sériové ¢islo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové ¢islo ma).

Vyluka
7.14  Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

- mechanickym poskodenim tovaru,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo urcené
predavajucim,

- neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbavanim starostlivosti o tovar,

- poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii alebo vSeobecnymi zadsadami,

- upravou tovaru kupujiacim, ak vznikla chyba v dosledku tejto tpravy,

- poskodenim tovaru prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou,
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- pouzitim nespravneho alebo neoriginalneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody
v dosledku toho vzniknuté, pokial také pouzitie nie je obvyklé,

- v dosledku nespravnej prepravy , manipulécie, neodbornej montaze, alebo nespravnym
pouzivanim tovaru kupujicim

Sposob vybavenia reklamaéacie

7.15  Pri uplatneni zakonnej zaruky ak ide o chybu odstranitel'nii, ma spotrebitel pravo na
bezplatné, riadne a vcasné odstranenie chyby, pravo na vymenu chybného tovaru alebo
chybnej éasti, ak to nie je vzhladom k povahe chyby neiimerné. Ak nie je takyto postup mozny,
ma pravo na primerand zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenia od zmluvy.

- ak ide o chybu neodstranitelnt braniacu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru alebo
odstipenia od zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak ide sice o odstranitelné
chyby, ak v§ak kupujtci neméze pre opatovné vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vacsi
pocet chyb vec riadne uzivat. Za opiatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najma, ak rovnaka
chyba bréniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v ziruénej dobe uz najmenej dvakrat
odstranovana, sa vyskytne znovu. Va¢sim poctom chyb sa rozumie, ak ma vec sicasne
asponl tri chyby bréaniace jej riadnemu uZzivaniu,

- ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo na
primeranu zl'avu z kapnej ceny alebo odstipenie od kiipnej zmluvy,

7.16  Volbu sposobu vybavenia reklamacie vykona kupujaci. Predavajici na nevhodnost volby
kupujiceho upozorni a navrhne vhodny spdsob (najma v pripade, ked kupujtci vyzaduje
sposob tykajuci sa odstranitelnej chyby, ale predavajuci zisti, Ze ide o chybu neodstranitelnt).
Ak spotrebitel nezvoli spésob vybavenia reklamacie predavajucim poskytnutej primeranej
lehote, zvoli ho predéavajuaci. V pripade zl'avy nie je mozné neskor reklamovat tovar pre chybu,
za ktort bola zl'ava poskytnuta.

7.17  Predavajuci rozhodne o reklamécii ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebné k
odbornému postdeniu chyby. Reklamaciu vratane odstranenia chyby predéavajaci vybavi bez
zbytocéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto
lehoty sa ma za to, Ze chyba na veci skutocne existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by
sa jednalo o chybu, ktort nie je mozné odstranit.

7.18 Ak si spotrebitel' uplatnil reklaméaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici ju
moze zamietnut len na zaklade odborného postdenia. Predavajaci poskytne spotrebitelovi
képiu odborného postidenia do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak predavajici zamietne
reklamaciu po 12 mesiacoch od kuapy, je povinny na doklade o vybaveni uviest, kto je
opravneny vykonat odborné postudenie. Ak spotrebitel odbornym postidenim preukaze
zodpovednost predavajiceho za vadu, moze si reklamaciu uplatnit znova. Vsetky ucelne
vynaloZené naklady spojené s odbornym postdenim znasa predéavajici, ktory je povinny ich
spotrebitelovi uhradif do 14 dni odo dila znova uplatnenej reklamacie. Znova uplatnena
reklamécia nemoze byt predajcom zamietnuta.
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719  Reklaméacia tovaru sa vykonava v mieste prevadzok, (predajni) predavajaceho.
V osobitnych pripadoch sa reklamacia vykonava v mieste dodania tovaru, resp. v mieste kde
bola vykonani montaz tovaru.

7.20 Ak bola reklamacia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zacne zaruéna doba plyntt znova od ddtumu vybavenia reklamacie.

7.21  Predavajaci vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena, co je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamaécie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklaméacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned);
d’alej potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklaméacie, vratane potvrdenia o prevedeni
opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne od6vodnenie zamietnutia reklamacie.

7.22  Kupujici ma pravo na thradu nevyhnutnych nékladov, ktoré mu vznikli v savislosti s
uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby (odporic¢ame poziadat najneskér do
30 dni po vybaveni reklamacie — zakonna lehota tym nie je dotknutd) a boli vynaloZené
skutocne a ucelne. V pripade odstipenia od zmluvy z dévodu chyby veci ma spotrebitel tiez
pravo na thradu nakladov k tomuto odstapeniu.

Zaverecény proces reklamac¢ného konania

7.23  Spolo¢nost nario s.r.o. po vybaveni reklamacie upozorni o ukonéeni reklaméicie
spotrebitela bud telefonicky alebo e-mailom, najneskdér do 30 dni odo dina uplatnenia
reklamécie vyda spolo¢nost nario s.r.o. pisomny doklad o vybaveni reklamaécie.

7.24  Spotrebitel je povinny skontrolovat preberany tovar a jeho stlad s vydajnym protokolom
reklamacie. Kupujuci d’alej skontroluje kompletnost tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje vsetko,
¢o ma obsahovat. K neskor§im namietkam nebude prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je
dotknuté zakonné lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia.

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Pri spracuvani osobnych udajov vystupuje spotrebitel alebo spotrebitel zaujemca v postaveni
dotknutej osoby. Osobné tidaje spracuva spolo¢nost nario s.r.o., so sidlom Zariecie 62, 020 52
Zariedie, ICO: 50 553 224, zapisania v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 33881/R (dalej len ako ,,prevadzkovatel”) za tcelom postdenia dopytu,
vypracovania cenovej ponuky, uzatvorenia spotrebitel'skej zmluvy ako aj za ucelom spravy
zmluvnych vztahov. Osobné tidaje dotknutej osoby budu spractvané v zavislosti od predmetu
cenovej ponuky, resp. predmetu poziadavky a to najneskér po dobu jedného mesiaca od
dorucenia cenovej ponuky. V pripade uzatvorenia spotrebitel'skej zmluvy (objednavky) budua
osobné udaje spracivané po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu. Pravnym
zdkladom spractvania osobnych udajov bude ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Prijemcom osobnych tdajov budi poverené osoby alebo iné osoby v zmluvnom vztahu s
prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnat osobné tidaje na
zaklade zakonnej povinnosti.
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8.2 Poskytnutie osobnych tudajov je poziadavkou potrebnou na vyhotovenie cenovej ponuky
a uzatvorenie zmluvy, preto je poskytnutie osobnych tdajov povinnostou dotknutej osoby.
Neposkytnutie osobnych tdajov nevyhnutnych na vyhotovenie cenovej ponuky/uzatvorenie
zmluvy méZe mat za nésledok jej nevyhotovenie, resp. neuzatvorenie zmluvného vztahu.

8.3 Prevadzkovatel nebude pouzivat osobné tidaje na automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania. Prevadzkovatel neuskutocnuje prenos osobnych udajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam.

8.4V pripade podania namietky tykajacej sa spractivania osobnych tdajov, m4 dotknuta osoba
pravo podat podnet alebo Ziadost pisomne na adresu sidla prevadzkovatel'a: Zariecie 62, 020
52 Zariecie alebo na e-mail: karasova@nario.sk.

8.5 V suvislosti s uvedenym spractivanim osobnych udajov mé dotknuta osoba nasledovné prava:

- Préavo na pristup - pravo na poskytnutie kopie osobnych tidajov, ktoré ma prevadzkovatel
o dotknutej osobe k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako prevadzkovatel osobné
udaje pouziva.

- Pravo na opravu — ak sa dotknutd osoba domnieva Ze udaje, ktorymi prevadzkovatel
disponuje st nepresné, neuplné alebo neaktualne, je opravnena poziadat
prevadzkovatel'a, o ipravu, aktualizaciu alebo doplnenie tdajov.

- Pravo na vymaz (na zabudnutie) — pravo poziadat prevadzkovatela o vymazanie osobnych
udajov.

- Pravo na obmedzenie spractivania — za urcitych okolnosti je dotknuta osoba opravnena
poziadat, aby prevadzkovatel prestal pouzivat jej osobné udaje.

- Pravo na prenosnost udajov — za urcitych okolnosti ma dotknuta osoba pravo poziadat
prevadzkovatela o prenos osobnych tudajov, ktoré dotknutd osoba prevadzkovatelovu
poskytla, na inq tretiu stranu podla vyberu.

- Pravo na to, aby sa na dotknutd osobu nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

- Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych idajov — ak sa dotknuta osoba
domnieva, Ze jej osobné tdaje spractiva prevadzkovatel nespravodlivo alebo nezdkonne,
mozZe podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

8.6 BlizSie informdacie o spracivani osobnych uddajov st dostupné na webovom sidle
prevadzkovatela www.nario.sk. Uzatvorenim zmluvy zaroven vyjadruje dotknutéa osoba sithlas
s oboznamenim sa so zakladnymi zasadami spracavania osobnych tdajov prevadzkovatela.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Spotrebitel ma pravo obréatit sa na spolo¢nost nario s.r.o. so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym spolo¢nost nario s.r.o. vybavila jeho reklaméciu, alebo ak sa
domnieva, Ze spolo¢nost nario s.r.o. porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (,ARS “), ak
spolo¢nost nario s.r.o. na ziadost spotrebitela podla predchadzajtcej vety odpovedala
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zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania. Navrh moze spotrebitel
podat prislusnému subjektu ARS; MoZnost obratif sa na sid tym nie je dotknuti. Dalsie

podmienky stvisiace s ARS ustanovuje zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

9.2 Europska komisia na aéely mimostudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi vyvinula platformu
rieSenia sporov online (RSO). Aj tato platformu mozete, ak ste spotrebitelom, vyuZzif na
rieSenie svojich sporov, a to prostrednictvom odkazu ec.europa.eu/consumers/odr.

9.3 Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost spolo¢nosti nario s.r.o., je InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Trencin.

9.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a Gc¢inné od 01.01.2024. Predavajtci si
vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajaceho upozornenia.
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